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KRISENINTERVENTION IM 
KONTEXT SCHULE

ERFAHRUNGSBERICHT



… wo auch immer du bist

vergiss mich nicht

dein Grab ist voller Rosen

doch die Dornen stechen mich

du bist gestorben

so wie ein Teil von mir

ich will ihn zurück

verdammt ich will zu dir ...

STEFFI
15. MAI 1986 – 25. APRIL 2004





� Hilflosigkeit

� Gefühl des Ausgeliefert-Seins

� Verlust der Sicherheit

� Zusammenbruch des Glaubens

� Kontrollverlust

WORAN LEIDEN BETROFFENE?



�Psychische Erste Hilfe

� Sicherheit und Schutz für Betroffene herstellen

� Unmittelbare Bedürfnisse von trauernden oder traumatisierten Personen
wahrnehmen

� Personen darin zu unterstützen, wieder Kontrolle über ihr Leben zu erlangen 
(erste Zukunftsperspektive)

KRISENINTERVENTION



Aufgaben

�Vorsorge, Bewältigung/Fürsorge und Nachsorge bei Krisensituation 

�Umgang mit den Medien 

�Kontakte zur Polizei und Feuerwehr 

�Hilfe und Beratung für Lehrpersonen, Eltern und SchülerInnen

… das Undenkbare zu denken wagen …

CARETEAM - KRISENTEAM



… IN EINER AUßERGEWÖHNLICHEN SITUATION …



FÜR DEN NOTFALL GERÜSTET …



FÜR DEN NOTFALL GERÜSTET …

� Notfallkoffer
� Notizblöcke, Papier, Schreibmaterial

� Papiertaschentücher

� Kerzen und Feuerzeug

� Einweg-Handschuhe

� …

� Teammaterial
� Bücher, Texte

� standardisierte Unterrichtsvorbereitungen

� …

� Schulinternes Dossier
� Telefonlisten, Klassenlisten, Stundenpläne, Evakuierungspläne

� …



KRISENMANAGEMENT



� PlPlPlPlöööötzlicher Tod eines Elternteils, eines Bruders, einer Schwester, tzlicher Tod eines Elternteils, eines Bruders, einer Schwester, tzlicher Tod eines Elternteils, eines Bruders, einer Schwester, tzlicher Tod eines Elternteils, eines Bruders, einer Schwester, …………

�Klasse informierenKlasse informierenKlasse informierenKlasse informieren

�an der Beerdigung teilnehmenan der Beerdigung teilnehmenan der Beerdigung teilnehmenan der Beerdigung teilnehmen

�nach der Beerdigung so viel Normalitnach der Beerdigung so viel Normalitnach der Beerdigung so viel Normalitnach der Beerdigung so viel Normalitäääät wie mt wie mt wie mt wie mööööglich bietenglich bietenglich bietenglich bieten

�GesprGesprGesprGesprääääch mit dem Schch mit dem Schch mit dem Schch mit dem Schüüüüler/der Schler/der Schler/der Schler/der Schüüüülerin  lerin  lerin  lerin  „„„„Was wWas wWas wWas wüüüünschst du dir nschst du dir nschst du dir nschst du dir 

von uns?von uns?von uns?von uns?““““

�GesprGesprGesprGesprääääch mit der Klassech mit der Klassech mit der Klassech mit der Klasse

… IM UMGANG MIT KRISENSITUATIONEN …



� Tod eines SchTod eines SchTod eines SchTod eines Schüüüülers/einer Schlers/einer Schlers/einer Schlers/einer Schüüüülerin in der Schule oder lerin in der Schule oder lerin in der Schule oder lerin in der Schule oder 
wwwwäääährend einer Lehrfahrt/eines Lehrausgangeshrend einer Lehrfahrt/eines Lehrausgangeshrend einer Lehrfahrt/eines Lehrausgangeshrend einer Lehrfahrt/eines Lehrausganges

�Direktion informierenDirektion informierenDirektion informierenDirektion informieren

�Gruppe zusammenhaltenGruppe zusammenhaltenGruppe zusammenhaltenGruppe zusammenhalten

�Handys ausschaltenHandys ausschaltenHandys ausschaltenHandys ausschalten

�Beistand/UnterstBeistand/UnterstBeistand/UnterstBeistand/Unterstüüüützung anforderntzung anforderntzung anforderntzung anfordern

�Abschiednehmen vor Ort ermAbschiednehmen vor Ort ermAbschiednehmen vor Ort ermAbschiednehmen vor Ort ermööööglichenglichenglichenglichen

… IM UMGANG MIT KRISENSITUATIONEN …



DANKE!


